ELAINE LOPES VILELA
GUSTAVO BLENGINI FARIA

ROSILENE LAIOLA

O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA GESTAO POR
PROCESSOS NAS UNIDADES DE ENSINO DA USP:

ESTUDO DE CASO DA ESCOLA DE ENFERMAGEM - USP

Ribeirdo Preto

2008



ELAINE LOPES VILELA
GUSTAVO BLENGINI FARIA

ROSILENE LAIOLA

O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO POR
PROCESSOS NAS UNIDADES DE ENSINO DA USP:

ESTUDO DE CASO DA ESCOLA DE ENFERMAGEM - USP

-

Trabalho de conclusdo do Curso MBA -
Gestdo e Tecnologias da Qualidade, do
Programa de Educagdo Continuada da
Escola Politécnica da Universidade de

Sao Paulo.

Orientadores:
Prof. Dr. Adherbal Caminada Netto

Profa. Dra. Heloisa Helena Ciqueto Peres

Ribeirao Preto

2008



AGRADECIMENTOS

A Escola Politécnica da USP, a Coordenagdo do Programa de Educagéo
Continuada (PECE), a Comissédo Central de Qualidade da USP, a Escola de
Comunicacdes e Artes da USP, & Escola de Enfermagem da USP e ao Centro

de Computagéo Eletrdnica da USP pela oportunidade de realizagéo do curso.

Ao Prof. Adherbal Caminada Netto, pelos ensinamentos, em especial, pelo

carinho.

A Profa. Dra. Heloisa Helena Ciqueto Peres, pelo apoio e incentivo constantes.
Aos colegas de turma pelo companheirismo e amizade.

As nossas familias pela compreensao e pelo apoio.

A equipe da Pousada Santa Rita pela nossa acolhida em Ribeir&o Preto.

A amiga e Bibliotecaria Marcia Elisa, pelo apoio.



RESUMO

A busca pela Qualidade Total muitas vezes envolve mudangas bastante
significativas nas organizagdes. Este trabalho apresenta uma metodologia para
mapeamento de processos, seu aprimoramento e entdo o desenvolvimento de
um sistema computacional que auxilie o seu gerenciamento. O processo
escolhido foi & alocagéo de salas de aula, um recurso critico em uma instituicao
de ensino que envolve muitas varidveis e muitos clientes/usuarios
interessados. O gerenciamento adequado deste recurso permite além da
economia financeira, a reducdo do desperdicioc e uma programacgio de
expansao do recurso. Esta mesma metodologia pode ser aplicada em diversos
outros processos que envolvem a alocagdo de recursos resultando em
melhorias para toda a instituigao.

Palavras-Chave: Qualidade Total, Gestéo por Processos



ABSTRACT

The search for Total Quality sometimes evoives significant changes on
organizations. This work presents a methodology to map processes, to enhance
and to create a management system. The chosen process was the classroom
allocation, a critical resource on an educational institution with a lot of variabies
and stakeholders. The correct management of this resource allows financial
economy, waste reduction and to program the resource expansion. This
methodology can be used on several other processes with resource allocation
resulting in benefits to the institution.

Keywords: Total Quality, Process Management
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1 INTRODUGAO

Na busca da exceléncia uma organizagdo deve se preocupar continuamente
com a melhoria da sua pratica. Apenas a solucéo de problemas, a redugéc do
desperdicio ou a eliminagdo de defeitos ndo sera capaz de conduzir a
organizagéo no caminho do alto desempenho institucional. E preciso ir além

dos problemas e procurar novas oportunidades para a organizagéo.

Pensando nestas questbes, este estudo se propée a apresentar o modelo para
revisdo dos processos de trabalho, visando a informatizagéo de rotina utilizado
na Escola de Enfermagem da USP. Este estudo foi realizado porque trata-se
de um modelo que pressupdem a revisdo dos processos que Serao
informatizados, o sistema informagéo e visto como um mais um recurso que

compdem o processo.

O uso de grupos de trabalho multidisciplinares em projetos de Tl faz com que
0s usuarios e/ou clientes participem mais efetivamente dessas atividades, da
concepcédo e do desenvolvimento & implantagdo total de solugbes. Sao os
verdadeiros "donos" ou gestores dos sistemas e dos recursos de Ti. Essa
participa¢do do usuario possibilitou muitos ganhos na gestio dos processos.

Assim sera demonstrada a evolugéo da informatica e sua aplicagao a partir da
gestédo de processos em uma instituigdo de ensino da USP.

1.1 A EVOLUGAO DA INFORMATICA

O computador, assim como a maioria das maquinas, surgiu das necessidades
humanas, como dispositivos para faciliiar as tarefas rotineiras. Com o
computador ndo foi diferente, primeiro foi a criagdo da régua de calcular em
1622; a maquina de Pascal, ou Pascalina em 1642 — primeira calculadora
mecanica, fazia contas simples de somar e subtrair, mas ndo as mais
complexas como multiplicar e dividir, a calculadora de Leibniz (1672) -
aprimoramento da maquina de Pascal, ja muttiplicava e dividia, além de tirar a



raiz quadrada; o tear programavel (1801) — aceitava cartdes perfurados que
indicavam qual era o desenho pretendido e, Herman Hollerith (1890) inovou,
com o sistema de processamento de dados por cartdo perfurado, o censo
populacional americano, diminuindo o tempo de processamento de 7 para 2

anos.

A partir da |l Guerra Mundial os computadores tornaram-se realidade com o
objetivo de satisfazer as necessidades militares, especificamente, na area da
balistica e de criptografia para interceptar mensagens e quebrar cédigos
inimigos, estimulando o exército a investir altas somas no desenvolvimento de
maquinas capazes de realizar tais operagdes com rapidez. Em 1944 foi
construido o primeiro computador eletromecénico, O Mark | (Howard Aiken),
possuia 18 metros de comprimento, dois metros de largura e pesava 70
toneladas. Era constituido por 7 milhdes de pegas méveis e sua fiagao
alcancava 800 Km, realizava uma operagao de soma em aproximadamente
0,3s. Em 1946, John W. Mauchly e J. Prester Eckert Jr., junto com cientistas da
Universidade da Pensylvania, construiram o primeiro computador eletronico,
conhecido como ENIAC {Eletronic Numerical Integrator and Calculator). O
ENIAC possuia aproximadamente 18 mil valvulas, pesava 30 toneladas e
chegava a consumir 150 KW. Em contrapartida superava em mil a velocidade

dos outros computadores, chegando a realizar 5 mil operagdes por segundo.

Em 1952, a Bell Laboratories criou o transistor, que caracterizou a segunda
geracdo de computadores. Com o transistor, os computadores reduziram seu
tamanho, ficaram mais confidveis {(os transistores eram muito mais confiaveis
que as valvulas), agueciam menos, consumiam menos energia elétrica e
aumentaram a sua velocidade,. Entretanto, os computadores ainda tinham sua
capacidade de armazenamento de dados muito limitada. Sua utilizacdo
restringia-se a aplicagbes estratégicas do governo, a grandes empresas e as
universidades. Nesta época, (1957) o governo americano anuncia a criagéo da
ARPA (Advanced Research Projects Agency) com a missdo de pesquisar e

desenvolver aitas tecnologias para as Forgas Armadas americanas.
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Os circuitos integrados inauguraram, em 1958, a fterceira geracdo de
computadores. Dentro de um espago bastante reduzido conseguia-se inserir
centenas de fransistores. Pode-se entdo reduzir ainda mais o tamanho dos
computadores. Em 1971, foi criado o primeiro computador pessoal. O Kenbak-
1, foi anunciado por um cientista americano, por 750 délares. E neste periodo
que se comeca a popularizar os computadores, através dos PCs (Personal
Computers).

A primeira comunicagdo computer-to-computer & base de comutagdo de
pacotes, sendo a precursora da Internet aconteceu, em 1969, guando o
Departamento de Defesa Americano, criou a Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET) estabelecendo quatro pontos de comunicagao
entre universidades: Universidade de California - Santa Barbara, Universidade
da California — Los Angeles, SRI Internacional, e Universidade de Utah. Assim,
surgia a primeira rede de computadores capazes de trocar informagdes e,
portanto, de trabalhar juntos. Rapidamente, novas experiéncias com redes
entre universidades foram surgindo e os interesses académicos e comerciais

pressionavam para que a rede deixasse de ser publica, criando-se, a Internet.

Em 1981, a Infernational Business Machines Corporation — IBM ® introduziu
seu PC (Personal Computer), proporcionando rapido crescimento do mercado
de computadores pessoais. O MS-DOS (Microsoft Disk Operating System ®) foi
0 software béasico langado para o PC da IBM®, estabelecendo uma longa
parceria entre a IBM® e a Microsoft®. No Brasil, s6 em 1987 inicia-se, na USP,
as discussdes sobre a internet entre os pesquisadores académicos, o governo
e a Embratel. No ano seguinte dois /inks comegam a funcionar, sendo um no
Rio de Janeiro, conectando, a 9,600 bps (bits por segundo), o LNCC -
Laboratério Nacional de Computagéo Cientifica — a Universidade de Maryland,
através da BITNET. E, o outro link € em S&o Paulo, conectando a FAPESP —
Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo — com a Fermi National
Accelerator Laboratory (FERMILAB), em Chicago EUA, a uma conexdo de
4,800 bps.
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“Durante cerlo tempo, tudo o que se podia
fazer na rede era a troca de mensagens — e-
mails — através da conexdo com computadores
remotos, mas, ha década de 1990, Tim
Benners-Lee e Marc Andressen trabalharam
para que imagens, sons, animagdes e gréficos
pudessem ser indexados e enviados de uma
maquina a outfra. Era a linguagem multimidia
que fazia sua enlrada na rede, criando a WwWW
—~ World Wide Web — um sistemna sofisticado de
hiperlinks que reunia textos de diferentes
linguagens acessiveis através de um click”.(
COSTA,2005)

Em 1991, & aumentada a conex&o da FAPESP para 9,600 bps e comega a
transportar trafego IP, além de DECNET e BITNET. Esta foi a primeira conexao
a Internet realizada no Brasil. Desde entdo, a FAPESP encarregou-se da
administrac&o do dominio "br’ e da distribuicdo dos nimeros IP em todo o
Pais. Em 1994, na comemoragao do 25° aniversario da Internet/ARPANET, os
hostst da Internet mundial j4 somam mais de 3.000.000. No Brasil, estimam
que metade das paginas Web do Pais estavam na USP (500 Paginas).

Em 1999, a Rede Abiline — Internet 2 — de 21 mil quildmetros de fibra éptica e
com velocidade de 2,4 gigabits por segundo é inaugurada. Contudo, somente
em 2001 a Unicamp e a USP iniciam sua preparacéc para acessar a Internet 2.
Atualmente, mais de 200 universidades sdo associadas a Rede Abiline
(INTERNETZ2, 2008).

Segundo dados do IBOPE//NetRatings publicada no jornal O Estado de Sao
Paulo (OESP 2008), no Brasil, cerca de 22 milhdes de brasileiros utilizaram a
Internet em suas residéncias no més de fevereiro de 2008, um aumento de 8

! Identificagdo dada a um equipamento conectado a Internet.
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milhGes de pessoas em um ano o tempo on-line também foi recorde, com

22h24min, o maior do mundo.

Como se pode perceber, pela descricdo histdrica, a informatica evoluiu,
principalmente, a partir de propésitos militares do governo em querer decifrar
os cddigos de guerra dos inimigos, mas quem teve grande participacéo
intelectual neste campo foram as universidades, que desenvolveram a Internet
e tornaram viavel ndo s6 para o meio académico e governamental, mas
também no meio comercial @ comunicacional.

Desta forma este estudo tem como finalidade demonstrar como a area de
Tecnologia da Informagdo de uma Unidade da Universidade de Saoc Paulo,
pode contribuir para a melhoria dos processos internos e dos servicos

prestados.

No que se refere a realizagéio de estudos de caso Yin (2005) alega que, a
adog@o de um procedimento que vise definir as questdes que v&o nortear o
desenvolvimento da pesquisa &, provavelmente o passo mais importante a ser

considerado no estudo.
A partir deste pressuposto, foram estabelecidas as seguintes questdes:

» A tecnologia pode ser vista como um suporte e n&o um fim?

e E importante repensar os processos de trabalho para posteriormente
informatiza-los?

e Qual a possibilidade de aliar a tecnologia com a gestdo por processo?

+ Como construir um sistema de informacdo tendo como referencial a

gestao por processo?
Tendo como beneficios:

e Realizar um diagnéstico da realidade, identificando todos os reguladores
do processo, infra-estruturas suas e caracteristicas, perfil do usuario,
visando: agilidade, satisfagéo, otimizagdo dos recursos, eficacia e
efici&éncia do processo de reservas de sala na EE.
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2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIAS

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nas empresas fradicionais, os processos essenciais sdo retalhados em
segmentos, conforme o fluxo passa pelas unidades verticais, e o0 gerente de
cada unidade vertical se responsabiliza pelo desempenho do processo apenas
enquanto ele estiver dentro de seus dominios. No entanto, ninguém é
responsavel pelo desempenho do processo como um todo, que é justamente o
que interessa mais ao cliente.

As empresas tém utilizado os process owners e os case managers (gerentes
de conta.) para tentar resolver essa situagdo. O emprego do conceito de
processos na estruturagdo das empresas leva ao desenvolvimento da fungéo
do process owner, cujas atribuicbes essenciais sdo: garantir o andamento
apropriado ao fluxo do processo, mantendo o ritmo adequado e eliminando os
gargalos; assegurar a facilitagdo do relacionamento dos recursos aplicados ao
processo, especialmente das pessoas, fazer a avaliagdo do funcionamento da
empresa da perspectiva do processo, que é a perspectiva dos clientes, € 0
aperfeicoamento do funcionamento do processo socb o ponto de vista do

processo como um todo.

Neste sentido, o profissional de Tl tem um papel fundamental, visto que a
tecnologia da informagéo iframita por todas as areas de uma empresa,
independente de sua area de atuacéo.

Existe um consenso entre especialistas das mais diversas areas de que as
organizacdes bem-sucedidas no século XXl serdo aquelas centradas no
conhecimento, no fluxo intenso de informagdes e em pessoas capacitadas
participando de decisdes. Entender os usos € impactos que a tecnologia da
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informagéo pode ter para o negocio passou a ser uma competéncia essencial

para o sucesso profissional em qualquer area de atuagéo.

Conforme BEAL (2001), o termo "Tecnologia da Informagéo" serve para
designar o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracéo
e uso da informacéo. A Tl esta fundamentada nos seguintes componentes:

* Hardware e seus dispositivos e periféricos;
» Software e seus recursos;
o Sistemas de telecomunicagdes;

¢ Gestdo de dados e informagdes.

O principal beneficio que a tecnologia da informacéo traz para as organizacdes
€ a sua capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade de informagoes
e conhecimentos importantes para a empresa, seus clientes e fornecedores.
Os sistemas de informagdo mais modernos oferecem as empresas
oportunidades sem precedentes para a methoria dos processos internos e dos

servigos prestados ao consumidor final.

Na era em que vivemos, 0 sucesso das empresas passou a depender da
capacidade de inovar das areas de produtos, servigos, canais e processos.
Nesse coniexto, a tecnologia da informagdo assume um papel critico,
permitindo as organizagdes modificar-se rapidamente e levar essas inovagdes
até o mercado. A necessidade de operar num ambiente dinamico faz com que
as empresas precisem concentrar-se em adquirir exceléncia operacional, o que
exige, entre outros requisitos, a disponibilidade de sistemas de informagéo
integrados, confidveis e de alta velocidade, além de outras tecnologias, a fim

de obter maior efici€ncia e controle operacional.

As Ti impulsionam o progresso, conduzem a inovagdes, aumentam a riqueza e
atraem novos investimentos. Simultaneamente permitem um aumento da
eficiéncia e a reducéo dos precos bem como melhorar os servigos ao cliente, a

gualidade e a variedade dos produtos.
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As Tl sao ferramentas essenciais na criagdo de sistemas de informacéo
integrados e coordenados. Como refere Zorrinho (1995), "a gestdo da
informag&o é uma fungéo que conjuga a gestao do sistema de informagado e do
sistema informatico de suporte com a concepgéo dindmica da organizagdo num
determinado contexto envolvente".

A Tl evoluiu de uma orientag&o tradicional de suporte administrativo para um
pape! estratégico dentro da organizagédo. A visdo da Ti como arma estratégica
competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndo sé sustenta as operagdes
de neg6cio existentes, mas também permite que se viabilizem novas
estratégias empresariais.

O uso eficaz da Tl e a integragéo entre sua estratégia e a estratégia do negécio
v&o alem da idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator
critico de sucesso. Hoje, o caminho para este sucesso ndo estd mais
relacionado somente com o hardware e o software utilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a
estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional.

Atualmente, compreender qual € o papel das TlI face a Gestdo do
Conhecimento (GC) é algo fundamental. Por vezes comete-se o erro de
entender a GC como uma tarefa exclusiva da Tl. A este propésito Salazar
(2000) refere que “a T/ facilita o processo, mas por si 86 é incapaz de extrair

algo da cabega de uma pessoa”.

O apoio que as Tl podem prestar incide, sobretudo, na dindmica do processo
de GC. Exemplos desse apoio traduzem-se ao nivel de Salazar (2000) e
Forradellas (2000):

o Criagdo de conhecimento — neste grupo incluem-se as ferramentas e
técnicas que se centram na expioragdo e andlise de dados para
descobrir padrdes de interesse entre eles. Geralmente este tipo de
tecnologia esta identificado com a inteligéncia artificial. Exemplo: o Data
Mining e os sistemas periciais.
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» ‘Facilitagdo” da geragdo de conhecimento - sio as ferramentas e
técnicas que facilitam a livre circulagdo de fluxo de conhecimento dentro
da organizacdo. Exemplo: o workflow, o correio eletrdnico, as Intranets,
as Extranets, os grupos de discussdo e as ferramentas de groupware
em geral.

¢ Medicdo do conhecimento — so ferramentas e técnicas que facilitam a

visualizagéo dos conhecimentos.

A utilizagéo de Tl focalizada na internetfintranets para a GC representa também
a adogdo de uma tecnologia base de padrées abertos e universais, o que
facilita a integragdo com outros sistemas internos ou exiernos a empresa,
resultando em uma tendéncia recente que & a formagéo de portais com o
objetivo de centralizar o acesso a intranet da empresa e a sites relacionados ou

de interesse da empresa na internet.
2.2 PORTAL CORPORATIVO ~ INTRANET

Conforme Corréa (2000/2001), a Internet possibilita um alcance muito maior no
potencial mercadolégico para as empresas, porém a criagio de acgdes de
comunicagao digital ndo é suficiente por si s6. Sua eficacia é alcancada a partir
do desenvolvimento de estratégias especificas para cada publico. O site &,
atualmente, o recurso mais utilizado como meio de comunicagéo e divulgacao
das informagbes de uma empresa, entretanto ele deve refletir o ambiente real,
a comunicagéo digital deve atingir cada publico conforme suas caracteristicas.
Muitas empresas tém adaptado os recursos da Internet para a comunicacgéo
interna, s&o as Intranets. Redes locais ou internas a um dominio ou empresa,
no qual sé tem acesso as pessoas membros ou autorizadas pela mesma. “No
comego, ndo passavam de amontoados eslaticos e cadticos de informagdes
coletadas nos quatro cantos da empresa. (...) O objetive nimero 1 dessas
novas redes? Eliminar a burocracia corporativa e ganhar tempo, um bem cada
vez mais valjoso, especialmente no mundo dos negécios’” (GUIZZO, 2001).
Atualmente, as Intranets acomodam recursos de comunicagdo, informagao,

armazenamento e de educacao.



17

Os recursos da tecnologia digital, sife, e-mail, férum, softwares de mensagens
instantdneas e telefonia podem ser muito bem utilizados pelas empresas,
porém sua aplicagdo deve ser planejada de modo que as pessoas possam
encontrar com facilidade as informagbes necessarias e, ndo se percam nos

recursos tecnoldgicos tentando fazé-los funcionar.

‘quando falamos em multimidia, ndo estamos
nos referindo a uma linguagem integrada por
diferentes midias, mas a uma combinagédo
hierarquizada dessas midias e de suas
correspondentes  linguagens. A  relagdo
comunicativa que assim se estabelece
depende dos habitos do puablico, das
facilidades lécnicas do meio e também da
estrutura organizativa da pégina”. (COSTA,
2005)

Corréa (2000/2001) advoga a necessidade de se conhecer o publico a que se
direciona a mensagem seja pela Internet seja pela Intranet. Ela ressalta os
cuidados que se deve ter no processo de construgdo da estratégia de
comunicagdo digital. O site deve combinar de forma adequada o design, a
interatividade, o hipertexto, e a usabilidade com o conteido da comunicagéo,
que deve ser separado para cada pulblico diferente. Devem ser criadas formas
para o usuario voltar ao sife e criar busca por palavras-chave para cada tipo de

usuario.

Neste sentido, quanto mais integrada a proposta de comunicagdo com 0S
diferentes publicos no meio digital, mais complexo o sistema de representagao,
no entanto, quanto maior a complexidade, maior as possibilidades de
relacionamento eficaz com os usuarios. Os meios de relacionamentos mais
comuns sido: e-mail marketing, foruns, websiles e intranets, ferramentas de
busca, transagbes (por exemplo, bancarias), multimidia, mensagens
instantaneas. Contudo, se estes relacionamentos ndo forem estrategicamente
bem utilizados podem se tornar ineficientes prejudicando o processo. Alguns
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exemplos disto. e-mail marketing spam, e-mail interno com excesso de
informagéo, usabilidade, design e layout ndo centrados no usuario, arquitetura
complexa, contelldo confuso, constantes problemas técnicos no acesso ao site.

Na Intranet essa formagao ¢ facilitada pelo conhecimento do ptblico. Segundo
Silva (2002) “Aoc contrario da Internet, esta circunscrita a um universo finito de
usuarios. Representa um canal de comunicagao que serve a uma comunidade
especifica, o que facilita a ideniificacdo do perfil do publico-alvo, suas
demandas e preferéncias, e 0 adequado delineamento da comunicacédo a ser
realizada”. Porém, em muitos casos € preciso criar uma cultura de utilizagéo
dos recursos tecnolégicos na instituicdo, muitas vezes ocorrem uma rejeicdo a
novos processos. Nesfes casos a empresa deve implantar um sistema de
conscientizagdo entre os envolvidos através de treinamentos, campanhas e
por deliberagao superior. Corréa exemplifica este ato com o que aconteceu nas
grandes agéncias editoriais que passaram a disponibilizar o contetdo de suas
publicagbes na Internet. “A transformagdoc dos proprios trabalhadores da
informagdo (jornalistas, publishers, comunicadores) em ativos usudrios dos
recursos da Internet em causa prépria ou de suas tarefas rotineiras, usando e-
mails, participando de féruns, etc.” (CORREA, 2000/2001)

“Como o objetivo do B2E2 é criar um espago
em que o empregado encontre um ambiente
ideal para a sua fungdo, quanto maior o
nuamero de informagdes e servigos integrados e
personalizados oferecidos na Intranet, maiores
880 as chances de uma empresa promover a
comunicagdo e o desenvolvimenlio de uma
cultura colaborativa”.(HAITO, 2001)

Levy reafirma a tese de que a Internet auxilia na transmisséo de conhecimento
e informacéo. “Devido ao fato de que essas tecnologias intelectuais, sobretudo

2 B2E - Business-to-Employee
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as memoérias dindmicas, sdo objetivadas em documentos numeéricos (digitais)
ou em softwares disponiveis em rede (ou de facil reprodugio e transferéncia),
elas podem ser partilhadas entre um grande nimero de individuos,
incrementando, assim, o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos
humanos”. (LEVY, 1994)

Contudo, Castells (1999) nos alerta para o sentido da mensagem, ela ndo deve
ser confundida com os meios. “Do ponto de vista do usuario (como receptor e
emissor;, em um sistema interativo), a escolha das varias mensagens no
mesmo modo de comunicagdo, com facilidade de mudanca de uma para a
outra, reduz a distancia mental entre as varias fontes de envolvimento cognitivo
e sensorial. A questdo em jogo ndc € gque 0 meio seja a mensagem:
mensagens sao mensagens’. FULLER (1996) também atenta para o fato de
nao nos deixarmos levar pela tecnologia nos esquecendo do conteldo, ou seja,
a mensagem. “precisamos estar bastante seguros sobre 0s nossos propésitos.
O meio pode afetar a mensagem, mas a mensagem vem primeiro. Da mesma
forma como foi a decisdo de uso das técnicas de marketing, devemos saber o
que queremos fransmitir antes de decidir sobre quais os melhores meios de

fazer nossa mensagem atingir o pablico”.

Por estas questfes, concordamos que deve existir um planejamenic
estratégico na construcéo tanto das paginas para Internet quanto para Intranet.
Respeitando o publico-alvo e suas culturas. Entretanto, a Intranet continua
sendo um repositoric de informagdes, que muitas vezes aparecem
desencontradas ou dispersas no site da empresa. Devido a proliferagéo de
arquivos eletrénicos produzidos individualmente pelos funcionarios, sem o
intuito de compartilhamento de informagoes, e de varias aplicagdes de bancos
de dados, desenvolvidas ao longo do tempo para atender a demandas
especificas, sente-se a necessidade de uma integragio e recuperagdo das
informagdes. Alguns estudiosos véem a solugdo na substituicdo das Intranets
por Portais, que expande a Intranet agregando os servigos de busca, filtro por

assuntos, ferramentas de comunicag¢éo, como listas de discussao e foruns.
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Alguns estudiosos véem o Portal como uma evolugdo da Intranet. Contudo,
para que uma intranet evolua, duas coisas sdo fundamentais: ela precisa
passar a ser mais dinamica do que estatica e seu conteldo precisa cada vez

mais aproximar-se dos objetivos estratégicos da empresa.

Nao é o tamanho que faz de uma intranet um
Portal Corporativo, mas sim a sua capacidade
de vincular-se mais fortemente aos objetivos
estrafégicos das empresas, ao core
business.(Saldanha, 2002)

Conforme a opinido de José Claudio C. Terra - consultor do IPT (Instituto de
Pesquisa Tecnoldgica) na area de Gestao do Conhecimento e Diretor-
presidente da Terraforum, a diferenca fundamental entre intranet e portal
corporativo é que “uma intranet tipicamente envolve apenas a publicagéo de
paginas em HTML e a inclusdo de alguns aplicativos desenvolvidos "na méo”.
Um portal corporativo envolve niveis elevados de seguranga, single sign-on,
personalizagdo, acesso através de diversos tipos de equipamentos (PDA,
celular, etc.), acesso a sistemas legados da empresa, efc.” (TERRA, 2002)

A proposta de um Portal envolve a automatizagdo e customizagdo das
informagdes e sistemas corporativos. Ele trabalha com o conceito de perfil, ou
seja, a empresa pode estratificar a informagdo por cargo, por fungéo e até
mesmo por pessoa. A idéia é que o Portal passe a ser o Unico local de acesso
dos empregados e, a partir dele, possam acessar desde ferramentas do dia-a-
dia (editor de texto, planilhas eletrénicas, correio eletrénico, etc.), até
informagdes gerenciais (nUmeros de produgdo, custo de méo-de-obra,
planejamento estratégico, entre outras). Na verdade o Portal pode se tornar a
area de trabalho do empregado. Isso significa dizer, grosso modo, que os
servicos devem ganhar espago e a produtividade deve vir ndo sé com a
economia de tempo gasto com tarefas administrativas, mas também ao permitir
acesso rapido e facil aos sistemas corporativos. Contudo, outra caracteristica
muito importante é a flexibilidade que o site ganha. Ele pode ser personalizado:

isso significa dizer que o funcionario pode construir a sua prépria Home,



21

selecionando os contetidos que sejam mais habituados ao seu trabalho diario.
Neste sentido, complementamos com a idéia de Dias (2001) quando afirma que
‘Para conseguir concretizar esse beneficio, é fundamental que o projeto do
portal corporativo leve em consideragdo a interagdo dos usuérios com sua
interface. Sua capacidade de facilifar o acesso dos usuérios as informagées
institucionais esta intrinsecamente relacionada a facilidade de uso, aprendizado
e satisfagdo do usuario, isto é, a usabilidade de sua interface web”.

2.3 GESTAO POR PROCESSOS

Desde a metade do século XVII, a maioria das organizagées fundamenta sua
estrutura e administragdo em partes compartimentadas. Assim, elas sofrem
com o grave problema da fracionalizagdo ou construgdo de ‘“silos”, que
subotimizam o todo e impedem o contato interdepartamental e interfuncional,
tornando-as ineficazes, quando sdo necessarias maior dindmica na
coordenagéo entre as partes separadas, maior rapidez de informacdo e
realimentacao por parte de suas estruturas.

Pode-se destacar o probiema de que a maioria das organizagbes nio é
projetada, mas apenas cresce. Porém, nem todas se adaptam igualmente bem
a0 meio em que crescem. Muitas, como o dinossauro — de grande porte e
minGsculo cérebro — permanecem imutaveis num mundo em mudanga. Desta
forma, terminam extintos ao se depararem com a inexoravel lei de
sobrevivéncia dos mais aptos e dos principios da evolugdo. Nesta tentativa de
ser apto e sobreviver & que se originam muitos dos males das organizagdes,
pois estas imp6em uma estrutura impropria a determinada cultura ou esperam

que determinada cultura prospere num clima adequado.

A Revolugdo da Qualidade Total, iniciada no Japao e difundida por todo o
mundo, é considerada parte da 32 fase da Revolugdo Industrial, apds a
mecanizacio das industrias téxteis da Inglaterra, no século XVIII (12 fase) e a
introdugdo da produgé@o em série por Henry Ford, no inicio do Século XX (22
fase).
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As suas conseqiéncias sdo perturbadoras, gerando um aumento brutal da
produtividade em certas organizages e mudando o panorama da competi¢éo
entre as empresas, que se tornou acirrada e global. Em decorréncia, houve o
rapido fortalecimento de certas empresas e o fechamento de outras; as mais
ageis estdio ganhando novos mercados enquanto que as mais débeis estao
perecendo nas batalhas comerciais do dia-a-dia. A riqgueza estd mudando de

maos.

Grande parte do sucesso que as empresas japonesas tiveram com relagéo as
suas concorrentes americanas nas décadas de 80 e 90 decorreu do fato das
empresas japonesas terem descoberto (ou pelo menos implementado) o
gerenciamento de processos muito antes de as empresas ocidentais
entenderem a que o assunto se referia (DAVENPORT, 1994). O papel de
destaque dado ao gerenciamento de processos na cultura corporativa japonesa
garantiu que, em diversas ocasifes, muitas empresas daquele pais tenham
desenvolvido processos rapidos e eficientes em areas-chave como

desenvoivimento de produtos, logistica, vendas e comercializagao.

Segundo Calegari, a sociedade e o mercado estdo se tornando mais
exigentes, punindo as empresas que ndo atendem as suas exigéncias com o
pior dos castigos: n&o adquirir seus produtos e servigos. (CALEGARI,2005)

Fssa organizagdo tradicional, que era vista como sélida e permanente, é
substituida por relagdes de aliancas, parceria, participagbes e acordos, gue sao
estabelecidas de acordo com a necessidade e funcionam, de forma temporaria,
baseadas em objetivos, politicas e estratégias comuns, trabalho em equipe e
na capacidade de persuasio de atores e “stakeholders”. Para esta organizagao
atual, o mercado pode ser local ou regional, porém a concorréncia & global.
(BEDUSCHI, 2004)

2.3.1 O que é processo?

Pode-se definir um processo como um conjunto de atividades que representam
métodos de execugdo de um trabalho necessario para alcangar um objetivo
organizacional. Esta definicdo é muito semelhante as definicdes apresentadas
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por diversos autores e se torna interessante na medida em que transcende
areas especificas, consome recursos e usa informagées como meio de gestéao
de TI.

Qualquer procedimento organizacional esta sempre sustentado por um ou mais
processos. Neste cenario de revolugédo de processos organizacionais surge em
1990 o conceito de reengenharia do trabalho. A idéia de reengenharia de
trabalho era “ndo automatize, elimine”. Ou seja, foca a necessidade de uma
andlise dos processos organizacionais aoc invés de uma simples automagéo de
procedimentos. Surgiu entdo o conceito de reengenharia de processos
organizacionais ou Business Process Reengineering (BPR), que significa uma
filosofia de melhoria de performance empresarial através do redesenho ou
reestudo dos processos envolvidos na organizagéo.

Um processo, para Davenport (1994), seria uma ordenacdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim, inputs
e outputs claramente identificados, enfim, uma estrutura para acdo. Ja
Harrington (1993) o define como sendo um grupo de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam os recursos da organizagéo para gerar os resultados
definidos, de forma a apoiar os seus objetivos. O processo &€ o conjunto de
atividades ligadas que tomam um insumo (input) e o transformam para criar um
resultadoe (output). Teoricamente, a transformagdo que nele ocorre deve
adicionar valor e criar um resultado que seja mais Util e eficaz ao recebedor

acima ou abaixo da cadeia produtiva.

Ja Rummler e Brache (1994) afirmam ser uma série de etapas criadas para
produzir um produto ou servigo, incluindo varias fungées e abrangendo o
“espaco em branco” entre os quadros do organograma, sendo visto como uma
“cadeia de agregacdo de valores”. Assim, um processo dispbe de inputs,
outputs, tempo, espago, ordenagéo, objetivos e valores que, interligados
logicamente, irdo resultar em uma estrutura para fornecer produtos ou servigos
ao cliente. Sua compreensao & importante, pois € a chave para o0 sucesso em

qualquer negécio.
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Figura 1 - Modelo de Processo

Para se conhecer um processo é preciso realizar uma analise das atividades
desenvolvidas em cada etapa. Durante essa analise seréo levantados os
caminhos criticos, os gargalos, os desperdicios de recursos, as ambigiidades
existentes, bem como a inexisténcia destas. Essas informagdes servirdo de
subsidio e respaldo formal na adogdo de novas técnicas e metodologias
visando uma otimizacdo do processo em questdo, através da adogdo de
técnicas de simulagdo. O método de modelagem de processos possibilita a

integracao entre modelos de gestao e governanca de TI.

Ao mesmo tempo em que a empresa deve empenhar-se para agradar os seus
clientes externos, deve também preocupar-se em envolver as pessoas de
todos os setores, em todos os niveis da organizagdo, a fim de que todos

trabalhem satisfeitos.

Os clientes de um processo séo as pessoas do processo subsequente. Cada
colaborador interno da empresa deve ser conscientizado para o fato de que
néo trabalha para si mesmo, mas, sim, para os seus clientes. Estes devem ser
consultados a fim de que as suas necessidades sejam perfeitamente

conhecidas.
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Cada pessoa da organizagéo deve considerar-se como uma micro-empresa, da
qual é o presidente. Deve, entdo, identificar os processos com 0s quais esta
envolvido, estuda-los, fazer os seus fluxogramas e identificar os seus clientes
internos. Apds, deve abrir dialogo franco e sincero para conhecer as suas reais
necessidades e expectativas, bem como para mostrar a sua capacidade e as

suas limitactes.

A gestao de processos ndo se busca a Qualidade pela Qualidade, mas, sim,
procura-se incessantemente uma melhoria do desempenho da empresa para
que ela sobreviva num mundo cada vez mais competitivo, gerando lucros
atraentes aos seus donos ou acionistas. Para isto, iodos devem ficar
satisfeitos: os empregados, os fornecedores, os clientes e a coletividade onde

a empresa esta instalada.

A analise dos processos nas empresas implica a identificagio das diversas
dimensdes desses processos: fluxo (volume por unidade de tempo), segiiéncia
das atividades, esperas e duragio do ciclo, dados e informagdes, pessoas
envolvidas, relagdes e dependéncias entre as partes comprometidas no

funcionamento do processo.

O cliente estd no centro das organizagbes por processos, e 0 objetivo final
dessas empresas & oferecer para o cliente mais valor, de forma mais rapida e a
um custo mais baixo. Nossas organizagées atuais s&0 um entrave para isso, e
é necessario aprender a pensar em novas formas de estruturar as empresas.
As pessoas precisam aprender a compreender o negoécio, a assumir mais

responsabilidades e a trabalhar em equipe.

Pode-se dizer que a aprendizagem organizacional, normaimente, ocorre
quando seus membros experimentam uma situagéo problematica e
questionam/investigam/refletem em favor da organizagéo. Experimentam um
desafio entre o esperado e os resultados atuais das agdes. Respondem a este
desafio por meio de um processo de pensamento e agao subsegilenie que
conduz & modificagdo de suas imagens da organizagdo, de suas

compreensdes sobre os fendmenos organizacionais, bem como a
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reestruturagéo de suas atividades de modo a tornar evidentes os resultados e

as expectativas.

Um mesmo ambiente organizacional propicio ao aprendizado também é
favoravel a criatividade: uma motivagéo para o trabalho motivado pelo prazer e
satisfagdo, um conhecimento e experiéncia abrangente, uma cultura
organizacional que inciua valores predominantes para a inovagédo e, de
especial relevancia, a disposig&o para correr riscos e aprender com 0s proprios
erros, ja que a criatividade implica lidar com o desconhecido.

A organizagao orientada por processos pressupde que as pessoas trabalhem
de forma diferente. Em lugar do trabalho individual e voltado a tarefas, a
organizag&o por processos valoriza o frabalho em equipe, a cooperagao, a
responsabilidade individual e a vontade de fazer um trabalho melthor. Ela
projeta e mensura cuidadosamente seus processos e faz com que todos os
funcionarios entendam e se responsabilizem por eles, possibilitando o
desenvolvimento de um sentimento de propriedade do processo. As pessoas
cumprem tarefas, mas tém uma visdc mais ampla e pensam a respeito dos
processos.

A esséncia da gestdo por processo é a coordenacgao das atividades realizadas
na empresa, em particular aquelas executadas por diversas equipes de
diversas areas (GONCALVES, 2000).

Segundo Gongalves, mudar a estrutura organizacional da empresa de um

modelo funcional para uma estrutura por processos implica:

e Atribuir a responsabilidade pelo andamento de cada processo essencial
a um process owner,

e Minimizar os deslocamentos de pessoas e as transferéncias de material
(para reduzir esperas, erros e cruzamento de fronteiras), organizando as
atividades ao longo de processos, e nao por fungdes;,

s Maximizar o agrupamento das atividades, empregando equipes

multifuncionais e pessoal polivaiente;
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« Diminuir o gasto de energia por meio de atividades como, por exemplo,
reunir as partes da empresa em um menor nimero de locais ou
empregar macigcamente os recursos de tecnologia de informagdo para
reduzir o fransporte, a armazenagem e o deslocamento dos recursos e

materiais empregados nos processos essenciais.
2.3.2 Padronizacao

Tendo conhecimento do processo € importante se trabalhar a padronizagéo, ou
seja, estabelecer, em consenso com os envolvidos, um procedimento a ser
seguido rotineiramente para a execugdo de uma atividade, usando sempre os
mesmos métodos, materiais, maquinas, meios de medir € meio-ambiente, com
mao-de-obra qualificada, treinada e motivada e com verificagéo continua dos
resultados obtidos, visando melhor o desempenho e a eficacia dos processos e

para simplificar a vida de todos.

O objetivo da padronizagao € fazer com que todas as tarefas sejam cumpridas
voluntaria e rotineiramente da mesma forma, sem novidades, de forma que os
resultados sejam sempre aqueles esperados, bons e com pequena dispersao.
Como as pessoas envolvidas cumprem voluntariamente os procedimentos
criados por eles préprios e como esses sao aperfeigoados ao longo do tempo,

os resultados $&0 sempre 0s mesmos.

Conforme Calegare, a padronizagdo tem os seguintes requisitos (CALEGARE,
20085):

e Voluntariedade: o padrdo é adotado porque produz meihores resultados

€ ndo porque € mandatario

I

e Consenso: o padrao é adotado de forma democratica, com a
participacdo de todos os envolvidos. Ndo & algo imposto, mas sim,
discutido e aceito pela coletividade. No entanto, apés sua implantagao &

cumprido voluntariamente por todos, sem concessdes.
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o Sentido dindmico: ¢ padrao ndo é fixo ou estatico. Enquanto vigorar,
deve ser seguido, porém outros padroes devem substitui-lo no futuro
para produzir ainda melhores resultados.

e Padronizar € um meio e ndo um fim: o objetivo ndo & padronizar 0s
processos, mas sim, melhorar o desempenho da organizagdo. A
padronizagao € um meio para isso. Se o padrao nao atender a este fim,
deve ser substituido por outro, sem sentimentalismos ou apegos. Se nao
contribuir para a melhoria do desempenho, deve ser revisto ou
eliminado.

* Registro: em algumas organizagbes, os padrbes estdao nas cabegas das
pessoas. Como as organizacbes sdo dinamicas e complexas, &
necessario que o padrdo seja registrado em papel ou midia de
computador. Esses registros podem ser simples, concisos e objetivos e
devem usar a prépria linguagem dos que vao operacionaliza-lo.

» Treinamento: nenhum padrdo deve ser aplicado, sem um prévio
treinamento dos envolvidos. Mesmo coisas Obvias para uns, Sao
extremamente complicadas para outros.

+ Verificagdo continua: a aplicagéo do padrao deve ser acompanhada até
que esteja assegurado que este € cumprido durante toda a execucgao
das tarefas. Quando isto estiver ocorrendo de forma regular e repetitiva,
entao a padronizacao podera ser considerada aplicada.

Os padrdes devem ser simples e escritos de maneira a serem entendidos por
todos os envolvidos. Devem incluir todos os aperfeicoamentos para melhor
atendimento dos requisitos e expectativas dos clientes e devem fer
fluxogramas ja atualizados, que representam uma melhoria daqueles originais.
Além disso, devem dar todos os detalhes a respeito de:

s O que deve ser feito;
e Onde;

e Quando;

¢« Como;

e Porque;
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e Quem deve fazer;

e lItens de verificacdo e de controle

2.4 FERRAMENTAS DE QUALIDADE TOTAL
2.4.1 Ishikawa

Antes de qualquer providéncia, é preciso que o pessoal envolvido conheca bem
o0 processo. Para isto podem ser utilizadas diversas ferramentas de
apresentacdo. E interessante que seja elaborado o diagrama de ishikawa
(espinha de peixe) — Figura 2 | para a visualizagéo de todos os 6M envolvidos
no processo: Mao-de-obra, Maquinas, Matérias- Primas, Método, Meio-
Ambiente e Medidas. Apoés, deve ser elaborado o fluxograma representativo do
processo na pratica. E interessante que este seja setorial, sempre que
possivel, para dar uma melhor visualizagdo do setor, ou organizacdo onde as

atividades ocorrem ou das pessoas responsaveis pelas atividades.

Matéria Maquina Medida
Prima
EFELIL
/ /
M30 de Meio Método
Dbra ambiente
CausSAS

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa
2.4.2 Fluxograma

Na fase inicial, o fluxograma deve representar as atividades cumpridas de fato,
independente do que esta escrito nos eventuais procedimentos, € sem uma
preocupagado excessiva com otimizacbes. E depois se prepara o fluxograma
setorial do processo aperfeicoado, visando melhor atender os clientes, sejam

internos ou externos.
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2.4.3 PDCA

Para a elaboracdo e aplicag@o de padrdes, sdo necessarias véarias atividades.
O ideal neste momento é a utilizagdo do conceito de PDCA. O Ciclo PDCA ou
Ciclo de DEMING (apresentado na Figura 3) idealizado por Shewhart e
divulgado por Deming, quem efetivamente o aplicou e & uma ferramenta
essencial principalmente nos sistemas de gestdo e deve ser utilizado em
qualquer empresa de forma a garaniir o sucesso nos negocios,

independentemente da area ou departamento.

Ciclo do PDCA

Definir
mctas

Acdes corretivas

(A

Programa de
implantagdo

Treinar
educar

Verificar

executar o
plano

Figura 3 - Diagrama com o ciclo do PDCA

O ciclo comega pelo planejamento, em seguida a agéo ou conjunto de acdes
planejadas s&o executadas, checa-se o que foi feito, se estava de acordo com
o planejado, constantemente e repetidamente (ciclicamente) e toma-se uma

ac¢éo para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no produto ou na execugéao.
Os passos sao os seguintes:

e Pian (planejamento): estabelecer missdo, visdo, objetivos (metas),
procedimentos e processos (metodologias) necessarios para ©
atingimento dos resultados.

o Do (execuc¢ao): realizar, executar as atividades.
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o Check (verificagdo). monitorar e avaliar periodicamente os resultados,
avaliar processos e resultados, confrontando-os com o planegjado,
objetivos, especificagbes e estado desejado, consolidando as
informagdes, eventualmente confeccionando relatérios.

s Act (acdo): Agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatérios,
eventualmente determinar e confeccionar novos planos de agao, de
forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a

execucgao e corrigindo eventuais falhas.

A seguir apresentaremos o estudo de caso desenvolvido na Escola de

Enfermagem — USP.
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3 OBJETIVOS

3.1

3.2

OBJETIVO GERAL

Elaborar uma proposta de implementagdo de sistema de informacgao na

perspectiva da revisé&o por processos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar € compreender o processo de concepgéo e planejamento da
revisdo de processos, visando a informatizagao do processo de trabalho
— Solicitagdo de reserva de salas da Escola de Enfermagem da USP;
Disponibilizar o sistema desenvolvido no portal corporativo (intranet) da
EEUSP
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

414 TIPO DE ESTUDO

O estudo constituiu-se e uma pesquisa metodolégica, por tratar-se do processo
de desenvolvimento de uma proposta de trabalho de informatizagédo de

processos de trabalho em uma Unidade de Ensino da USP.

Segundo Polit (1995) a meta da pesquisa metodolégica “é a elaboracéo de um
instrumento confiavel, preciso e utilizavel que possa ser empregado por outros
pesquisadores além de avaliar seu sucesso no alcance dos objetivos”.

O procedimento metodologico adotado na presente pesquisa foi o estudo de

Ccaso.

O método de estudo de caso mostra-se adequado na presente pesquisa, uma
vez que visa caracterizar o processo de desenvolvimento da proposta de
implementagéo do sistema de - solicitagédo de reserva de sala da Escola de

Enfermagem da USP.
4.2 O CENARIO E O LOCAL DE ESTUDO

O local do desenvolvimento deste estudo & a Escola de Enfermagem da

Universidade de Sao Paulo.
4.2.1 A Universidade de Sao Paulo

A Universidade de Sao Paulo — USP - foi fundada em
25 de janeiro de 1934. Nesse dia, o entéo interventor
federal em Sao Paulo {cargo equivalente a Governador
do Estado), Armando de Salles Oliveira, assinou o |
decreto estadual 6.283, que criou a instituigao. “Ela & [
resuftado do esforgo da elite paulista da época, que, e

derrotada militarmente pelo governo de Getulio Vargas
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na Revolugdo Consfitucionalista de 1932, buscou conquistar a autonomia do
Estado afravés do conhecimenfo cientifico — dai o lema oficial da Universidade
até hoje, Scientia vinces (Pela ciéncia vencerés, em latim)"?
A USP foi criada com a finalidade promover e
desenvolver todas as formas de conhecimento, por
meio do ensino e da pesquisa; ministrar 0 ensin0 -
superior visando a formagao de pessoas capacitadas b

ao exercicio da investigacéo, magistério e atividades iy
profissionais em todas as areas de conhecimenio e, estender a sociedade
servigos indissociaveis das atividades de ensino e pesquisa.

A Universidade foi constituida, na época, pelas, ja instituidas, Faculdade de
Direito (1827); Faculdade de Medicina (1912); Faculdade de Farmacia €
Cdontologia (1899); Faculdade de Medicina Veterinaria (1919); Instituto de
Educagdo (1933); Escola Politécnica (1893); Escola Superior de Agricultura
‘Luiz de Queiroz" (1901) e, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras,
instituida pelo mesmo decreto de criagcdo da Universidade de Sao Paulo.
Principalmente, para esta ultima foram convidados mestres estrangeiros para
lecionar sob a égide das idéias universitarias européias. Entre eles, podemos
citar o professor russo Gleb Wataghin, os cientistas italianos, Luigi Fantappie,
Guiseppe Occhialini, Vittorio de Falco, Giacomo Albanese e o literario
Giuseppe Ungaretti, os mesires alemies Heinrich Rheinboldt e Heinrich
Hauptmann e, os franceses, Fernand Braudel, Claude Lévi-Strauss, Paul
Hugon, Paul Arbousse-Bastide, Roger Bastide, Robert Aubreton e Jean

Maugiié.

Atualmente, A USP é constituida de 40 Unidades de Ensino (Faculdades,
Escolas e Institutos); 04 Orgdos de Integracdo (Museus); 07 lInstitutos
Especializados; e 02 Orgaos Complementares (Hospital Universitario e Hospital
de Reabilitagio de Anomalias Craniofaciais — HRACF), distribuidos nas

2 Os primeiros passos da USP. Jornal da USP - ano XXI no.751 - 13 a 19 de fev. 2006
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cidades de Sao Paulo, Bauru, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto,
Lorena e Sao Carlos. Além destes, associam-se & Universidade, para fins
didaticos e cientificos, as seguintes autarquias: Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina, Hospital da Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto, Instituto de Medicina Social e de Criminologia de S&ao Paulo,
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, Instituto de Pesquisas
Tecnologicas do Estado de Sao Paulo, Instituto Dante Pazzaneze de
Cardiologia e Fundagao Antonio Prudente.

A Universidade de Sao Paulo & considerada a maior da América Latina,
graduou, em 2008, 6.432 dos 51.980 aiunos matriculados nos 222 cursos de
graduagéo, deferiu 3.221 certificados de Mestrado e 2.194 de Doutorado, do
total de 24.836 alunos matriculados nos 229 programas de Pds-Graduagio.
Ainda na area de ensino, foram oferecidos 746 cursos com 24.630 inscritos em
cursos de Cultura e Extensao ministrados pelas Unidades (Aperfeigoamento,
Especializagdo, Atualizacdo e Difusdo). Para que tudo isso funcione
corretamente, a USP conta com um quadro funcional de 15.409 servidores néao
docentes e 5.358 docentes, sendo que 81,5% destes trabalham em regime
integral para a Universidade.

No campus de Sao Paulo, localizam-se 25 das 40 unidades de ensino da USP,
dessas 25, 19 encontram-se na Cidade Universitaria, na zona oeste paulistana,
por onde circulam diariamente cerca de 2.850 professores, 9 mil funcionarios,
31 mil alunos de graduacgao e 18 mil de pos-graduacao.

4.21.1 A Informéatica na USP

A Universidade de Sao Paulo sempre teve muita influéncia na histéria da
informatica no Brasil, mas no inicio foi bastante timida, pois a falta de recursos
financeiros e a politica de reserva de mercado fizeram com que a informatica
no Brasil ficasse atrasada do restante dos paises mais desenvolvidos. A
evolugdc da informatica na USP coincide com a criagdo de d&rgaos
regulamentados para a melhor administragéo dos recursos.
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4.21.2 O primeiro computador

O primeiro computador adquirido pela USP, foi um IBM 1620®, em 1962,
alocado no prédio do Biénio — POLI e utilizado pelo professor de calculo José
Otavio Monteiroc Camargo, do Centrc de Calculo Numérico (CCN), o embriéo
do Centro de Computagédo Eletrénica (CCE), e pelas pessoas autorizadas por
ele.

Com a reforma universitaria extinguiu-se o Instituto de Pesquisas Matematicas
(IPM), ao qual o CCN pertencia onde participavam matematicos de diversas
unidades, dentre as quais a Poli, a Fau e a antiga Faculdade de Filosofia,
ficando acéfalo o seu Centro de Computagdo. O professor Fadigas propds,
entdo, ao Conselho Universitario a criagdo do Ceniro de Computagao
Eletrénica (CCE), subordinado diretamente a Reitoria, € como autor da
proposta foi nomeado Presidente da Comissdo Supervisora, fungédo que

exerceu até se aposentar em dezembro de 1987.
4.21.3 O Centro de Computagéio Eletronica

O CCE foi consolidado em 1972, e em pouco tempo comegou a mostrar
servico. Nele ficaram hospedados os computadores que ja se encontravam
espalhados pela Universidade sob o dominio de alguns professores. Logo em
seguida, o CCE realizou a primeira transmissdo de dados via modem (acho
que vale a definigdo de modem —nota de roda pé) ex; Modem, de modulador
de(s)modulador, € um dispositivo eletrdnico que modula um sinal digital em
uma onda analégica, pronta a ser transmitida pela linha telefénica, e que
demodula o sinal analégico e o reconverte para o formato digital original.
Utilizado para conex&o a Internet, BBS, ou a outro computador. O processo de
conversdo de sinais bindrios para analégicos €& chamado de
modulagio/conversao digital-analégico (referéncia wikipédia) no Brasil. Assim
relata o Prof. Antonio Marcos Massola, coordenador do CCE de 1991 a 1994.

"Nés desenvolvemos um modem que se
coneclava a uma maquina de escrever elétrica
da IBM que haviamos transformado num
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ferminal. Todo modem precisa de um
acoplamento acustico para funcionar, e como
nés ndo tinhamos a tecnologia para isso,
improvisamos. Usamos duas lalinhas de
cerveja, que alids também eram novidades na
época, para fazer o acoplamento”. (NOVIELLO,
2004)

Em 1872, a Marinha havia comprado alguns
navios novos, que eram computadorizados.
Preocupados com quem faria a manutengao
desses computadores, eles procuraram a USP
para a construcdo de um computador de grande
porte no Brasil, mas a USP achou a idéia
absurda e recusou. A Marinha foi até a
Unicamp, que aceitou ¢ desafio de dar inicio ao
projeto de um computador chamado Cishe
Branco. “O Hélio Guerra, meu colega no CCE,
achou engragado e quis fazer um projeto de

computador aqui, mas sem o0s recursos da

Fedimba Fals g bes Srrbal ok

Marinha. Entdo n6s comegamos 0 projeto.
famos comprar as pecas na Santa Efigénia, pra vocé fter uma idéia.
Resolvemas, por brincadeira, chamar o bicho de Patinho Feio, e o concluimos
antes do Cisne Branco. Agora a historia regisira o Palinho Feio como ©
primeiro computador brasileiro” (NOVIELLO, 2004).

No final dos anos 70, os PCs ja comegam a se popularizar no exterior, mas
devido a politica de reserva de mercado criada pelo governo com o intuito de
intensificar a indastria de computadores no Brasil, ndo se podia importar os
equipamentos. A USP, inclusive, foi bastante prejudicada, pois a IBM queria
instalar aqui um centro de computagéo grafica com computadores de ponta, e

por causa da reserva o projeto foi vetado.
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4.21.4 A Comissido Central de Informatica

Em 1981 foi criada a Comisséo Central de Informatica (CCl), que tinha por
finalidade criar e manter condigbes para o funcionamento sistémico das
atividades ligadas a tecnologia da informagéo e, planejar, implantar e manter
todas as aiividades de interesse comum relacionadas a tecnologia da
informagdo na Universidade. Nesta ocasido, devido acs altos custos, a
informatica na Universidade era concentrada nos centros de informatica de
cada campus. Numa decisao histérica, em 1984, a CCl, sob nova coordenacéo
do Professor Luis Guimardes Ferreira, do Instituto de Fisica, decidiu liberalizar
a politca de ceniralizagdo, permitindo que as Unidades possuissem e
operassem os seus equipamentos de micro-informatica e incentivando o uso
local destes equipamentos. Foi o inicio oficial do processo de descentralizagéo
da informatica na USP, descentralizagdo esta que continua se expandindo até

a presente data.
4.21.5 O fim do Main Frame e a descentralizagédo da Informatica na USP

Com a extingdo da reserva de mercado no final dos anos 80. Foram feitas
compras centralizadas de microcomputadores pelo CCl, e distribuidos pelas

Unidades e posteriormente foram interligados em rede.

A rede comegou a se consolidar nos anos 80 e foi modernizada nos anos 90,
com um projeto ambicioso que acompanhou a substituicdo dos computadores
main frame {computadores grandes acs quais se tém acesso através de
terminais) por micro-computadores. A modernizagéo da informatizagdo da USP
nos anos 90 foi acompanhada pela adaptagdo dos sistemas corporativos. O
gerenciamento de sistemas corporativos ficava a cargo do Centro de
Computagdo Eletrénica, que era formado por duas coordenaderias: uma
administrativa e outra cientifica. Em 1993, a administrativa foi transferida para a
CODAGE - Coordenadoria de Administragdo Geral, onde passou a se chamar
Departamento de Informatica (DI). Essa transigio organizacional correspondeu
a uma grande mudanca tecnolégica, a saida da utilizagdo do Main Frame para

o cliente-servidor.
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O DI é responsavel pela criagdo e manutengéo de softwares administrativos e
académicos da Universidade, tais como os sistemas Quiron, sistema que
cuidava da vida académica de alunos da graduagéo e pos-graduacéo, que foi
separado e criado o Fénix (pés-graduag&o), em 1996, e Jipiter (graduagao),
em 1998. O Proteos, que acompanha o andamento dos protocolos, e que foi
adaptado para a nova versdo, diretamente na web, em 1999, mesmo ano da
implantagdo do Mercurio, sistema de gerenciamento financeiro. O Uitimo
sistema a "entrar no ar" foi o Marte, do departamento de recursos humanos, e

responsavel pela geragéo da folha de pagamento.
4.21.6 A Informatica da USP na Atualidade

Atualmente, o CCE coordena a maioria das atividades relacionadas a
computacdo da USP. E subordinado & Coordenadoria de Tecnologia da
Informagao — CTI, criada 2004, substituindo a antiga CCI. E responsavel pelos
servidores que abrigam as informagées administrativas, pelo correio eletrénico
da USP, pela USPnet, uma rede de altissima velocidade que liga as unidades,
pelo programa Pré-Aluno, e pelo suporte € manutengdo de dos computadores
dos campi da capital. Além disso, o centro assumiu a Divisdo de
Telecomunicacbes da USP, e agora cuida também de toda a telefonia do
campus. Outra nova tecnologia que esta em fase terminal de implantagao sao
as redes sem fic de alta velocidade, ou Wi-Fi. Sendo assim, entende-se que a
CTl e o CCE sao os 6rgdos que orientam as atividades e projetos da
Universidade. As Unidades tém autonomia para gerenciar as tarefas e
aquisicbes que desejar, contudo & a CTl que define os padrées de
compatibilidade tecnolégica nos campi. O CCE fornece suporte tecnolégico e
profissional para a implantagdo desses padres, sejam eles no &mbito da
Universidade (campus da capital) ou nas Unidades. Neste sentido,
compreendemos a relagao profissional que existe entre o CCE e os setores de

informatica das Unidades

Conforme os dados do Anuario Estatistico 2007 a USP contava em 2006 com
37.420 microcomputadores, 653 estactes de trabalho, 15.593 impressoras e
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3.998 equipamentos de rede (switches e hubs), sendo que, em média, 60%
estdo no campus da Cidade Universitaria na capital paulista (USP 2008)

4.2.2 A Escola de Enfermagem da USP

A missé@o da Escola de Enfermagem, criada pelo Decreto-
Lei n® 13.040, de 31/10/42, & preparar enfermeiros,
docentes, pesquisadores e especialistas nas diversas areas
da enfermagem, tendo como finalidade primordial formar e
qualificar recursos humanos na enfermagem;

desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extenséo

de servigcos, para a transformagdo dos perfis de satde-
doenca da coletividade.

A Escola de Enfermagem da USP possui trés Programas de Pés-Graduagéo:
Programa de P6s-Graduagéc em Enfermagem e Programa de Pos-Graduagao
em Enfermagem na Saide do Adulto, ambos com os cursos de Mestrado de
Doutorado, ¢ Programa Interunidades de Doutorado dos Campi S&0 Paulo e

Ribeirao Preto, com o curso de Doutorado.
4.2.21 A informatica na EEUSP

O Centro de Informatica da EEUSP no final de 1996 passou por uma
reestruturacao de suas atividades. A principio a equipe elaborou uma proposta
preliminar de funcionamento, que foi amplamente aprovada e apoiada pela
Diretoria. Desde entdio houve um crescimento significativo da atuacéo do
Centro de Informética nas atividades da Escola de Enfermagem.

Com a reestruturagéo iniciou-se um processo de revisdo das atividades de
informatica, buscando disponibilizar servigos para garantir a insergdo da
EEUSP ac rapido desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Uma das principais
acdes foi a criacdo da area de desenvolvimento de sistemas de informacéo,
antes os técnicos de informatica cuidavam do suporte técnico aos usuarios de
microcomputadores no uso de software basico, aplicativos, servicos de
informatica e de redes em geral, diagnéstico de problemas de hardware e
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software. Hoje sao mais de 25 sistemas desenvolvidos e que atendem as

diversas areas, como Biblioteca, Administrativa € Académica.

A transformacdo do Centro de Informatica em Segdo de Informatica foi
oficializada em abril de 2000, subordinada diretamente a Diretoria.

Desde a criagdo da Segdo, a diversidade da area de atuagéo s6 tem sido
ampliada, considerando a construgao da nova Biblioteca, Centro de Estudos
em Teleenfermagem, a ampliagéo da rede local e telefonia, que resuitaram no
crescimento do parque computacional, além do desenvolvimento e manutencao
de diversos sistemas para atender as atividades administrativas, de ensino e

pesquisa.

Atualmente a Segdo de informatica, conta com o seguinte quadro de
funcionarios: 01 analista de comunicagédo (Chefia), 01 analista de sistemas, 04

técnicos de informética, 01 técnico académico, 01 operador de audiovisual.
A seguir destacamos as principais atividades da Secéo Técnica de Informatica:

¢ Desenvolver e manter os sistemas de informagéo que d&o apoio as
atividades administrativas e académicas, ufilizando tecnologia atual
(cliente/servidor e WEB).

e Gerenciar o parque computacional que envolve microcomputadores,
impressoras,  scanner,  equipamentos conectados a rede
cientificafacadémica e a administrativa da USPNet.

e Gerenciar a Sala Pré-Aluno, as Salas de Aulas Informatizadas e a Sala
dos Alunos de Pés-Graduagdo, envolvendo atividades de suporte
técnico aos usuarios, manutengao e atualizagdo dos equipamentos.

¢ Realizar suporte técnico relacionado aos aplicativos disponibilizados
para comunidade intemna.

o Assessorar os docentes e monitores bolsistas nas atividades de
pesquisa, orientando quanto a criagéo de bases de dados e auxiliar na

andlise estatistica.
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 Especificar e assessorar os grupos de pesquisa, docentes € funcionarios
quanto & aquisicdo de equipamentos, e quando necessario emitir
parecer técnico.

¢ Avaliar novos recursos tecnolégicos disponiveis no mercado, visando
sua possivel aplicagdo na EEUSP.

e Programar e ministrar cursos, para atender a necessidade da
comunidade interna, elaborando o material didatico que sera utilizado
nos treinamentos.

¢ Ministrar aulas e palestras, para alunos dos cursos de graduagao e pos-
graduagéo, sobre os recursos de informética disponiveis na EEUSP.

« Solicitar manutengéo de equipamentos de informatica e audiovisual, que
necessitam ser encaminhados ao CCE ou empresa externa & USP. E
responsavel pela aprovagao técnica de todos os orgamentos.

o Oferecer suporte técnico ao Setor de Compras, na aquisi¢éo de
equipamentos, participando como Equipe de Apoio nos processos de
Licitagao.

e Suporte nos evenios promovidos pela EEUSP, disponibilizando a infra-
estrutura de informatica e audiovisual.

« Coordenar e supervisionar todos os projetos e servigos de Infra-estrutura
de Rede de dados e Telefonia executados na Unidade, obedecendo a
normas técnicas e diretrizes definidas pela Coordenadoria de Tecnologia
da Informagao (CTI) e pelo Centro de Computagao Eletronica (CCE).

e Gerenciar todas atividades de audiovisuais da Unidade, que inclui a
instalagdo dos recursos, suporte aos USUarios, manutengéo, atualizagéo
e projetos na area de atuagao, registro fotografico (digital) e filmagem.

4.2.2.2 A Gestdo por processos ha EEUSP

Em fevereiro de 2004, a Secdo Técnica de Informatica apresentou para a
Diretoria da Escola de Enfermagem e para as Chefias dos Servigos e Segdes
da EEUSP a proposta de uma solugéo tecnolégica, o Portal Corporativo da
EEUSP — INTRANET (Anexc 1). Esse Portal tem como objetivo otimizar o
acesso as informagdes corporativas, de forma estruturada, facilitando o fluxo



43

de informagdes para os usudrios, bem como, criar uma interface personalizada

para os docentes e funcionarios.

Na proposta apresentada a Diretoria (Anexo 1), a Se¢éo Técnica de Informatica
sugeriu a criagdo de um Grupo Gestior com representantes das areas:
Académica, Administrativa, Biblioteca, Informatica, Departamento e Docentes.

Inicialmente, o Grupo Gestor analisou os resultados dos Workshops | e Il, do
trabalho infra-estrutural da EEUSP, coordenados pela Diretoria da EEUSP e
realizados em maio e novembro de 2002. Apds a andlise, os membros do
Grupo Gestor identificaram a necessidade de contratagdo de uma assessoria
externa, para subsidiar os trabalhos. A Assessoria contratada iniciou as
atividades propostas em fevereiro de 2005, com o Langamento do Programa de

Gestéo por Processos e com a participacao de toda a comunidade EEUSP.

Nos meses de margo a junho de 2005, foram realizados os encontros com
Grupo de Multiplicadores, constituido pelos Chefes de Servigos e Segdes,
Encarregados, Chefes de Departamento, Presidentes de Comissbes e

Docentes.

O Portal Corporativo (Figura 4) foi langado em outubro de 2005, desde entao,
tem apresentado um crescimento significativo de acesso da comunidade,
tornando-se um veiculo de comunicagdo, informagdo e disponibilizando

servigos.

O Lancamento do Programa de Gestidc por processo contou com a
participagéo do Vice-Reitor e Presidente da Comissdo de Qualidade da Reitoria
da USP, Prof. Dr. Helioc Nogueira. Neste evento a Diretora convocou todos os
docentes e funcionarios, solicitando a colaboragao e participagéo de todos.
Todas as atividades foram suspensas, com o objetivo de garantir a participagao

de todos.

Considerando que a implantagdo do Programa de Gest&o por processos a
principio estava programada para o segundo semestre de 2005, a Secéo
Técnica de Informatica optou, com a anuéncia do Grupo Gestor, iniciar o
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levantamento dos dados deste processo de trabalho da solicitagdo de Reserva
de Sala considerando que ja € um processo critico apresentado no | e |i
Workshop do Trabalho Infra-estrutural da EEUSP, conduzido pela Diretoria.
Nestes workshops os problemas que foram relatos séo: falta de salas de aula,
falta de equipamentos audiovisuais adequados, problemas com os critérios
para reserva, salas de aula ndo séo suficientes para a demanda, insatisfacao
dos usuarios: as salas novas tém mais procura, dificuldade para

agendamentos.
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Figura 4 - Portal Corporativo {intranet) da Escola de Enfermagem da USP

Foi constituido entdo um Grupo de Trabalho com o propésito de levantamento
de dados do processo de trabalho realizado pelos setores/departamentos e
usuarios dos espacos fisicos da EEUSP, visando a elaboragéo do projeto.

A Escola de Enfermagem dando continuidade na busca da exceléncia aderiu

em novembro de 2007 ao Programa Gespublica, coordenado pela Reitoria da
USP.
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4.3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este método foi baseadoc no conceito do ciclo PDCA adaptado para as
condicbes de trabalho da Escola de Enfermagem da USP. A fase de
planejamento foi subdividida em concepgdo, mapeamento e definigdo do grupo
de trabalho e apés a avaliagéo voltara para o planejamento e aprimoramento.

Trata-se de uma pesquisa metodologica, aplicada na modalidade de estudo de
caso apresentando um método de trabalho para a revisdo de processos de
trabalhos desenvolvido e utilizado pela Segdo Técnica de Informatica da

EEUSP, visando a informatizagao de rotinas.

As fases do método sio:

| Concepgio ’
—b' Mapeamento |
i Definigéo do
( Grupo de Trabalho )
—b‘ Desenvolvimento ’

Elaboragéo da
documentag&o
e encaminhamentos

Esta fase consiste em utilizagao de técnicas, como workshops, reunides, com a

4.3.1 Concepcao

finalidade de definir o processo de trabalho que sera estudado, bem como s&o
caracterizados os envolvidos no processo. Esta fase & de suma importancia,

pois as atividades mais criticas s&o priorizadas.
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4.3.2 Mapeamento do processo de trabalho

Nesta fase devem ser identificados os elementos que interagem com o
processo. Todos 0s recursos necessarios para que a atividade acontega, as
normas e reguladores, as pessoas, equipamentos, materiais, informagdes,

documentos, instalacdes etc.
4.3.3 Definigdo do Grupo de Trabalho

A definicdo dos participantes do Grupo de Trabalho depende da escolha do
processo que serd estudado, sera constituido a partir da identificacéo dos
elementos chaves que influenciam no processo.

4.3.4 Desenvoivimento

Esta fase deve ser elaborada de maneira participativa, envolvendo todos os
participantes do Grupo de Trabalho, visando identificar as atividades do
processo a partir da realidade, por isso a utilizagédo de estratégias participativas
como reunides, workshops e outras.

Assim sera possivel definir o escopo do processo (nome do processo, missao e
limites — ou seja, contelido, inicio e término); elaborar o diagrama da cadeia de
valor do processo (fornecedores, entradas, sub-processos, saidas e clientes); e
desenhar o mapa do processo (as atividades executadas no processo, suas
inter-relacdes, a sequéncia na qual elas sdo executadas e quem executa cada
uma dessas atividades. Para o cumprimento dessa fase, deve-se utilizar
instrumentos metodolégicos, como: diagramas, fluxograma efc.

Esta fase compreende:

» Apresentacao da rotina
+ Definicdo do proposito (porque este processo existe) e da viséo (que
caracteristicas o processo deve ter)

s Proposta de melhoria
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4.3.5 Elabora¢cao da documentagdo e encaminhamentos

Durante todas as fases deve ser providenciado o registro das reuniées e o
encaminhamento do resultado final para os érgaos deliberativos.

4.3.6 Avaliagao

Esta fase & importante para o feedback e neste trabalho devera prever a
avaliacdo na perspectiva dos participantes do grupo de trabalho e dos
clientes/usudérios do processo de trabalho estudado.
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5 RESULTADOS

Acreditamos que o estudo do processo de trabalho de solicitagéo de reserva de
sala ira conduzir a EEUSP a maior eficiéncia interna, melhor qualidade geral,
melhoria e satisfag@o dos clientes e funcionarios.

Existindo a gestdo deste processo, sera possivel melhorar e dinamizar a
capacidade de antecipar, gerir e responder as demandas da comunidade,
maximizar o aproveitamento dos espacgos fisicos e das oportunidades que
possam surgir e melhorar a percepgéo dos clientesfusuarios com relagcéo aos

servigos oferecidos.

A seguir serdo descritas as fases do processo realizado na Escola de

Enfermagem da USP:
5.1 CONCEPGAO

Em outubro de 2004 o Grupo Gestor priorizou o estudo dos processos de
trabalho da EEUSP da atividade de reserva de sala e indicou a Chefe da Seg&o
Técnica de Informética para coordenar os trabalhos. Foi entdo criado um grupo
de trabalho com o propdsito de levantar dados do processo de trabatho
realizado pelos setores/departamentos e usudrios dos espacos fisicos da
EEUSP, visando o desenvolvimento de um sistema de reserva de sala, que

sera integrado ao Portal Corporativo da EEUSP.

Este processo foi escolhido considerando o | e Il Workshop do Trabalho Infra-
estrutural da EEUSP, conduzidos pela Diretoria da EEUSP. Nestes workshops
os problemas relatados foram: falta de salas de aula, falta de equipamentos
audiovisuais adequados, probiemas com os critérios para reserva, salas de
aula insuficiente para a demanda, insatisfagdo dos usuérios quanto a: as salas

novas tém mais procura, dificuldade para agendamentos.
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A Chefia da Secdo de Informatica através do uso de métodos, técnicas e
ferramentas para modelar e analisar processos operacionais, aplicagdes,
documentos e outras fontes de informagao iniciou o processo para discusséo

do processo de trabalho “reserva de sala”.
5.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO

O mapeamento inicial teve como objetivo identificar a interface da rotina
principal com as diversas areas. Foram listados os setores responsaveis por
espacos fisicos (salas) e que segue um fluxo para realizar esta atividade. Alem
dos setores foram identificados também os principais usuarios e a equipe que
prepara e disponibiliza infra-estrutura para que a atividade dentro do espago

reservado acontega.

Através do mapeamento foi possivel identificar os setores que se relacionam

fortemente com o processo de trabalho “reserva de sala de aula”.
5.3 DEFINIGAO DO GRUPO DE TRABALHO

A montagem da equipe foi baseada no mapeamento e foram convidados
representantes das seguintes areas: Servigo de Graduagédo, do Servigo de
Cultura e Extensdo, do Servico de Poés-Graduagdo, representante das
Secretarias dos Deptos, representante da Assisténcia Técnica para Assuntos
Administrativos, representantes dos docentes e o operador de audiovisual.

5.4 DESENVOLVIMENTO

5.4.1 Apresentac¢édo da rotina como é realizada no momento

No inicio dos trabalhos, os membros do Grupo apresentaram o detalhamento

da rotina que realizam quando reservam e/ou solicitam salas na EEUSP.

Assim foi possive! definir o escopo o processo (os limites — ou seja, contetido,
inicio € término); elaborar o diagrama da cadeia de valor do processo
(fornecedores, entradas, sub-processos, saidas e clientes), e desenhar o mapa
do processo (as atividades executadas no processo, suas inter-relacoes, a
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sequéncia na qual elas séo executadas e quem executa cada uma dessas
atividades). Para o cumprimento dessa fase, foram utilizados instrumentos

metodolégicos, como: diagramas, fluxograma etc.

Com a utilizacdo de instrumento metodolégico fluxograma foi possivel
desenhar o processo atual e entender como estdo sendo alocadas as
atividades de ensino, pesquisa, extensac e administrativas dentro dos espagos
fisicos da EEUSP, revelando problemas, ineficiéncias, sobreposigéo de

tarefas, pouco foco no cliente/usuario.

As salas s3o divididas por Servigo/Departamento e cada Servigo/Departamento
fica responsavel pelo gerenciamento das reservas. Na maioria dos
Servicos/Departamentos este gerenciamento € realizado através de uma

tabela, onde sdo anotadas as solicitagdes de reserva (Figura 5).

Figura 5 - Quadro de reserva de salas do Servigo de Graduacio
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As reservas s&o agendadas considerando apenas a disponibilidade, ou seja, se

nao ha nenhuma reserva solicitada anteriormente.

A seguir serdo apresentados os fluxos construidos a partir do relato dos
participantes do grupo de trabalho:

SERVIGC DE GRADUAGAQ

Solicitagao de
Sala

Distribuigao
s —N
Existe sala
disponivel
S
8
Verifica N® /
| matriculades Reserva sala
‘[_|
Existe sala
Reseive sala | disponlval
L 5

Reserva sala

.
N informa
’ solicitante

infarma
N soicitanta
el

Defesas

Informa l
docente

-

’;L' SUR.
Dccante
sclicila s
audiovisual

T
l Aluno solicila

sala

Sala adequade

N

clicitants
Isala resarvada solicita troca Eristo saln
i | de sala disponivel
L] N

1 t
Inferma 5G verfica Informa
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L |
| |
infarma
solicitante (- J

Figura 6 - Relato do representante do Servigo de Graduagdo
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Figura 7 - Relato do representante do Servigo de Pés Graduacéo
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Figura 8 — Relato do representante dos Departamentos
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Figura 9 - Relato do representante da Assisténcia Administrativa

5.4.2 Definigdo do propésito e visdo da atividade

A partir da analise e discussao dos problemas evidenciados, na préxima etapa,
os membros do grupo de trabalho foram motivados a pensar ha visdo € 0
propésito do processo de trabalho “reserva de sala de aula” e o resultado foi 0

seguinte:

Propésito (porque esta atividade existe). gerenciar e distribuir o uso do espago
fisico da EEUSP.

Visdo (que caracteristicas a atividade deve ter): prover aos clientes/usuarios a
sala adequada ao nimero de pessoas, recursos audiovisuais, de acordo com
datas e horarios, respeitando as prioridades do uso do espago fisico.



54

5.4.3 Proposta de melhoria

A partir da realizagao de todas as etapas do processo o Grupo de Trabatho
estava em plenas condi¢des de propor melhorias citadas a seguir:

5.4.3.1 Novo fluxograma do processo reserva de sala,

Fluxo do processo Reserva de Sala de Aula

T S
Solicita reserva
de sala

Informa tipo do
Evento

y

Informa nimero de
participantes
T

Infurma data/horério

|

Escolha sala

:

Solicita audiovisual

Equipamento
disponivel ha salg

[ Solicita Servigo de E . N
Copa
Escolhe Solicita
equipamento equipamento
4 L— 1 l_.,_—l
Canfirma
informagdias

Envia pedido

[

Recebe confimagio

5.4.3.2 Estudo do perfil das salas da EEUSP

Foi elaborado um estudo do perfil das salas da EEUSP e serd fundamental

para solucionar problemas de sobreposi¢des de pedidos.

A seguir o perfil dos espacos fisicos da EEUSP:
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NUMERO DA SALA: 27

TIPO DE ATIVIDADE: Graduagdo

PRIORIDADE DE USO:

i. Aulas de graduagdo

2. Concursos da carreira docente, com preferéncia para o grau mais elevado {provimento
de cargo de professor titular, livre-docéncia e provimento de cargo de professor doutor).

3. Eventos promovidos pela EEUSP com mais de 50 participantes, com as seguintes

preferéncias: internacionais/EEUSP; nacionais/EEUSP; internacionais de grupos/EEUSP,

nacignais de grupos/EEUSP

Defesas de teses

Aulas Pés-graduagéo

Cultura e Extenséo

Outras atividades

ousw

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 60 dias da data da realizagdo da atividade. Neste caso, o usuario que ja
havia feito a solicitagdo, sera notificado sobre o cancelamento, em defrimento da escala.
Apds esse periodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitagfes.

NUMERO DA SALA: 349

TIPO DE ATIVIDADE: Pos-graduagdo

PRIORIDADE DE USO:

Defesas de teses
Aulas Pés-graduacéo
Aulas Graduagdo
Cultura e Extenséo
Outras atividades

PN U R

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 60 dias da data da realizacdo da atividade, Neste caso, o usudrio que jé
havia feito a solicitagdo, sera notificado sobre o cancelamento, em detrimento da escala,
Apds esse periodo, a reserva obedecera a ordem do recebimento das solicitagdes.
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NUMERO DA SALA: 4

TIPO DE ATIVIDADE: Cuitura e Extensdo

PRIORIDADE DE USO:

7. Cultura e Extensdo
8. Aulas Graduacgio

9. Aulas Pos-graduacgéo
9. Outras atividades

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 48 horas do horério de realizagio da atividade. Neste caso, o usuério
que ja havia feito a solicitagdo, serd notificado sobre o cancelamento, em detrimento da
escala. Apos esse periodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitagbes.

NUMERO DA SALA: AUDITORIO

TIPO DE ATIVIDADE:

PRIORIDADE DE USO:

1) Concursos da carreira docente, com preferéncia para o grau mais elevado (provimento de
cargo de professor titular, livre-docéncia e provimento de cargo de professor doutor).

2) Eventos promovidos pela EEUSP com mais de 100 participantes, com as seguintes
preferéncias: internacionais/EEUSP; nacionais/EEUSP; internacionais de grupos/EEUSP,
nacionais de grupos/EEUSP.

3) Defesas de teses de docentes da EEUSP.

4) Aulas de graduagdo e pos-graduacio.

5) Cultura e Extensdo

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de 60 dias da data da realizacdo da atividade. Neste caso, o usudrio que j&
havia feito a solicitagdo, sera notificado sobre o cancelamento, em detrimento da escala.
Apos esse periodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitacdes.

As reservas do Auditério para atividades externas somente poderdo ser efetuadas a partir
de 60 dias da antecedéncia e serd atendida se houver disponibilidade.
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NUMERO DA SALA: CENTRO HISTORICO

TIPO DE ATIVIDADE: reunifo

PRIORIDADE DE USO:

1) As reunides ordindrias e extraordinédrias da Congregacéo, CTA
2) As reunifes ordindrias e extraordindrias Colegiados

3) As reunifes ordindrias e extraordinarias Comissio

4} Outras reunites

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 48 horas do horério de realizagio da atividade. Neste caso, o usudrio
gue ja havia feito a solicitacio, serd notificado sobre o cancelamento, em detrimento da
escala. Apos esse perfodo, a reserva cbedecerd a ordem do recebimento das solicitag8es.

NUMERO DA SALA: 102

RECURSOS EXISTENTES:

PRIORIDADE DE USO:

1) As reunides ordinarias e extraordinarias dos Colegiados
2) As reunides ordinarias e extraordinarias de Comissdo

3) Grupos de Estudos/Pesquisas coordenados por docentes
4) Aulas de Pos-Graduagio

5) Aulas de Graduagdo

6) Cursos Extracurriculares

7} Outras atividades

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 48 horas do hordrio de realizacdo da atividade. Neste Caso, 0 UsuUario

que j& havia feito a solicitagdo, serd notificado sobre o cancelamento, em detrimento da
escala. Apos esse perfodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitages.

NUMERO DA SALA: 309, 315, 317, 319, 325, 333, 335, 341 e 343

TIPO DE ATIVIDADE: Pds-Graduacio

PRIORIDADE DE USO:

1) Aulas de Pds-graduacgdo

2) Cultura e Extens&o

3) Aulas graduagdo

4) Outras atividades

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante deverd efetuar a reserva com
antecedéncia de até 48 horas do horario de realizagio da atividade. Neste caso, o usudrio
que ja havia feito a solicitagdo, serd notificado sobre o cancelamento, em detrimento da

escaia. Apos esse periodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitagtes.
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NUMERO DA SALA: 1, 2, 3, 11, 13 (Anexo), 111, 113, 115, 117, 23

TIPO DE ATIVIDADE: Graduagéo

PRIORIDADE DE USO:

1) Aulas de Graduagdo

2) Cultura e Extensdo

3) Aulas Pos-graduacgdo

4) Outras atividades

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 48 horas do hordrio de realizacio da atividade. Neste caso, ¢ usudrio
que ja havia feito a solicitag8o, serd notificado sobre o cancelamento, em detrimento da

escala. Apos esse periodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitagbes.

NUMERO DA SALA: 5

TIPO DE ATIVIDADE: Ensino de Informaética

PRIORIDADE DE USO:

1) Aulas de Graduagdo
2) Aulas Pés-graduacso
3} Cultura e Extensédo
4) OQutras atividades

Para garantir a vigéncia da escala de prioridades, o solicitante devera efetuar a reserva com
antecedéncia de até 30 dias da data da realizacdo da atividade. Neste caso, o usudrio que j&

havia feito a solicitacdo, serd notificado sobre o cancelamento, em detrimento da escala.

Apés esse periodo, a reserva obedecerd a ordem do recebimento das solicitagdes.

5.4.3.3 Indicacdo da necessidade de aquisicio de novos equipamentos
e definir a fixagdo dos equipamentos existentes visando a agilidade

da prestagao no atendimento,

Considerando as freqlientes manutengbes em equipamentos de multimidia,
ocasionadas pelo seu manuseio (conecta/desconecta cabos), a sugestao que 7
dos 10 equipamentos muitimidia existentes sejam fixados nas seguintes salas:
27, Auditorio, 349, 23, 113, 5 e 4. A definicdo destas salas foi baseada em
estatisticas do sistema de solicitagdo de recursos audiovisuais. Os demais
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estaréo a disposigéo para atender as solicitagbes de sala que ndo dispéem do

equipamento.

Aigumas adequacdes nas salas serdo necessarias para que 0s equipamentos

sejam fixados:

. instalacéo de cdmeras de seguranga no corredor,
. instalagéo de portas com fechaduras;
. instalacéo de grades nas janelas;

instalagc&o de rack (armario para computador)

ApOs essas adequacdes, sera necessaria a aquisicio de muitimidias para
todas as salas, incluindo as do Prédio Anexo.

5.4.3.4 Criacdo do sistema de reservas dos espagos fisico da EEUSP e

integragdo com outros sistemas (copa e audiovisual),

Devera ser desenvolvido um sistema de informacio que permita o
gerenciamento dos espacos fisicos da EEUSP. Os sistemas de reserva de
audiovisual e solicitagdo de servigo de café/agua deveréo ser integrados ao
sistema de Reserva de Sala de Aula, considerando que fazem parte do mesmo

processo.
5.4.3.5 Reforma de espacos fisicos

Foi verificado junto & Assisténcia Técnica Administrativa se existia projeto de
melhorias das salas de aula e foi relatado que estariam previstas para janeiro
de 2005 as seguintes reformas: 1) salas 3° andar: retirar as pias, pintura,
instalagdo de persianas. 2) salas 1° andar: persianas, cadeiras e ventilador;

reformas estas ja concluidas.

Nesta oportunidade, foi possivel solicitar as seguintes inclusdes na reforma ja
programada: 1) 3° andar: ventiladores, telas de projecdo, quadro branco,

infraestrutura de rede; 2) 1° andar: quadros de avisos.
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E consenso que a “sala ideal” para os usuarios & a sala 27, portanto, as
sugestdes visam aproximar as demais salas ao padrao existente na sala 27.

5.4.3.6 Revisdo e adequacio da sinalizagdo das salas

Diariamente, muitos usudrios que transitam pela EEUSP necessitam de
orientagdo quanto a localizag&o de salas de aulas, secretarias e servigos.

Considerando que a sinalizagéo interna de uma Instituicac é parte integrante
do conjunto de manifestagbes visuais que compde o seu sistema de identidade
visual, percebemos que a EEUSP, embora seja sinalizada, necessita de um
projeto de revisdo da sua sinalizagédo, dado que ao longo do tempo foram-se
sobrepondo informagdes e que o projeto atual nao atende mais aos usuarios.

Este fato favorece uma descaracterizagédo da identidade visual, uma vez que os
usuarios dos espacos, visando facilitar sua localizagéo, improvisam sua prépria

identificagao.
5.4.3.7 Gestao por processo - definir o0 Gestor do processo

Considerando que o Gestor deve ser responsavel por coordenar todas as
atividades que permeiam o processo desde a solicitagio da sala até a sala
entregue para o usuario, foi indicado o Chefe dos Servicos Auxiliares para ser o
Gestor do processo, uma vez que este profissional coordena os setores de

limpeza, vigitancia.
5.5 ELABORACAO DA DOCUMENTAGAO E ENCAMINHAMENTOS

O relatorio final foi elaborado pela coordenagdo do Grupc de Trabalho que
incluiu a descricio da motivagdo, como foi a montagem da equipe,
apresentagdo, diagnostico, propostas e resultados esperados e anexos dos
relatos dos enconfros do Grupo e as normas reguladoras da atividade e os

fluxogramas iniciais.

O relatério foi apresentado a Diretoria e submetido ao Conselho Técnico
Administrativo (CTA) érgéao delibera sobre assuntos de carater administrativo,
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como liberagdo de recursos, normas e procedimentos quanto ao uso dos
espagcos fisicos. O projeto foi aprovado e a partir de entéo todos as proposta do
Grupo vem sendo implantada na Escola de Enfermagem da USP.

5.6 AVALIAGAO

O Sistema de Reserva de Sala da Escola de Enfermagem da USP foi lan¢ado
em novembro de 2007 (Figura 10), disponibilizado através do Portal
Corporativo (Intranet). O grupo pretender dar continuidade neste estudo
realizando a avaliagdo da utilizagdo do sistema pelos Usuarios, no préximo

semestre de 2008.

" (=) Intranet da Lscola de Enfermagem da Universidade de Séo Paulo () - Windows Internet Explorer )
6 - It hittp: [ fvesw. o8, usp br fintranet 'salaindex. asp 3 45 A

Arquive  Editar Exibir  Favortos  Ferramentas  Anda
Unks @ Tmprensacfil @ Mapss @ Banespa @ FPGE T DRM @ Dakalsk [ AgusP Y Google [ CCELCHT @ hotmad H8F Sicte

ES | | -0 -
o hame  wabmail | ) Fala Conosco | O Logout
2 Rosilene Laloka
it
% Regimento 1 : v Carreira ) = Administrativa |
| i Portarias | A Beneficics =\ Académica
Calenddrio de Reunilies .+ | FPrograma dg Qualidada P Informatica
| — as | Galena de foten : Biblioteca I
rganograma a
_BEUSP Normas ) Fu:‘w_u:_b Novos integrantes da EE al'[.“ - Depar

SISTEMA PARA RESERVA DE SALA DE AULA
+ Propéisito de Sisteina: Gerenciar e distribuir o use do espago fisico da EEUSP.

+ VisBo: Prover aos usudnios 2 sala adequada ao nimero de pesseas e recursos audiovisuais, de
acordo com datas e hordnios, respettandn as pnoridades do uso do espage fisico.

» As solicitaglies deverdo ser feitas com peln menos 48 horas de antecedéncia.

+ Escala de priondades do uso das salas

+ Visualizar Agenda - E
\ it

+ Fazer uma nava reserva

+ \isualizar ou Cancelar minhas reservas

+ Relatono de reservas

 Impartante: Atravis do Relatdnic de reservas pode-se inclur aquipamentes nos padidos agendados.

‘Esta alteragioc 36 PATE © reEp ivel pela resarva,

« voitar

Copynght @ 2008  Lscola de Lnfermagem | Universidade de 5i0 Paule

Figura 10 - Sistema de Reserva de Sala, disponibilizado no Portal Corporativo da EEUSP

Desde o langamento do Sistema, a Chefia da Sec¢do de Servigcos Auxiliares foi
indicada como Gestor do processo e vem desempenho seu papel,
acompanhando a realizagbes de todas as atividades necessarias para que a
cliente/usuario utilize a sala como todos os requisitos solicitados, de forma

satisfatoria.



62

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo apresenta a metodologia de desenvolvimento da implementag&o do
sistema de reserva de sala utilizada pela Escola de Enfermagem da USP,
tendo como fundamentac&o o referencial teérico da Gestéo por Processo.

Consideramos que a metodologia proposta contribuira para aumentar a
eficiéncia da administragdo publica e intensificar seu valor percebido pela

comunidade interna e pela sociedade.

Acreditamos, também, que & preciso criar estruturas de como gerenciar e

priorizar os processos que devem ser abordados.

A drea de TI tem um papel fundamental neste processo, visto que a tecnologia
da informagéo tramita por todas as areas de uma empresa, independente de
sua area de atuagdo, portanto precisa ter uma atuagdo estratégica na

implantagéo de melhorias.

Finalmente, acreditamos que o maior desafio da metodologia € que se
pressupbe a discuss@o de questdes da estratégia na organizagdo de forma
conectada com as diversas agbes existentes de cada area da Unidade.
Portanto é importante buscar estratégias que possibilitam a reflexao de como o
projeto e as mudangas podem ser melhor absorvidas pela organizagao,
aumentando continuamente a adesdo dos funcionarios e docentes, bem como

a eliminagéo de barreiras e repensar valores.
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APRESENTACAO

A medida que uma organizagfo vai criando e coletando informagdes, os
usudrios passam cada vez mais tempo procurando, organizando e gerenciando
essas informagdes. A estrutura de Portal permite o acesso as informagoes
contidas em documentos distribuidos pela organizaggo, a partir de uma interface
individualizada, disponivel na rede hipertextual corporativa.

Se considerarmos que a informagdo é a base para a tomada de decisbes
gerenciais e operacionais, entdo se evidencia a necessidade de otimizar o fluxo de
informacdes dentro da organiza¢do. Atualmente a Universidade de Sdo Paulo
vém investindo em sistemas corporativos que armazenam e criam dados, mas
pouco foca na recuperacio desses dados. A énfase estd no processamento e nédo
no entendimento das informagdes e dos processos de trabalho.

Manter um fluxo de informagfio estruturada ndo serve s para suportar
decisdes e também contribui para a formagdo do conhecimento. O conhecimento
¢ algo que vai sendo construido, ndo existe transferéncia instantdnea entre
pessoas. O acesso 2 informagfio permite ao individuo, inevitavelmente. ter mais

poder dentro da organizagio.

OBJETIVOS
O objetivo principal deste projeto é a proposta de uma solugdo tecnoldgica
que facilite o acesso as informagdes, que atualmente estdo disponibilizadas na

Internet de forma desestruturada, dificultando o fluxo de informacgdo para os
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interessados, bem como, que cada individuo desempenhe melhor seu papel
dentro da organizacio, uma vez que muitas destas informacdes interferem na
tomada de decisdes.

O portal ird integrar os sistemas ja disponfveis, permitindo que o usudrio
possa acessd-lo de forma personalizada e através de uma dnica senha. A partir
do acesso ao Portal o usudrio terd a possibilidade de acessar todos os sistemas

corporativos, permitido para o seu perfil, ou seja, docente, funciondrio ou aluno.

PROPOSTA

O presente projeto estd focado na necessidade de implantagéo do portal
corporativo da EEUSP, considerando que o portal é uma forte ferramenta de
Comunicacdo Corporativa, onde poderdo ser disponibilizadas informacdes
Internas, Noticias, informagdes gerenciais.

Um Portal Corporative ¢ um ambiente de alia integragio enire
colaboradores, parceiros e usudrios. Com o seu desenvolvimento, 0s problemas
cotidianos sdo mais rapidamente resolvidos e suas solu¢des documentadas.

Como integrador, o Portal Corporativo é uma excelente ferramenta de
apoio 2 disseminagio e fortalecimento da cultura organizacional.

A sugestio € que seja divido nas seguintes AREAS:

Sistemas —acesso aos sistemas que s3o construidos para atender a comunidade,
acesso este que serd permitido através de uma dnica senha, a de logon no Portal.
Comunicagdo - informacdes Internas, Noticias, informagdes gerenciais, etc
Servigos - lista de ramais, carddpio COSEAS, lista de e-mails, etc...
Departamentos/Servigos — permitird uma comunicagdo mais efetiva com os
usudrios, cada Departamento focando na sua drea de atuagao.

Produtividade - Divisio em dreas de interesse, estruturacio do conteddo,

permitindo sua répida recuperacao.
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Normas EEUSP — portarias, oficios circulares, regimentos, etc.

Personalizado — cadastro/atualizacio de dados pessoais, calenddrio, agenda, etc.

Para que o portal seja implementado serd necessdria & defini¢do de perfis

que deverdo ser envolvidos. A principio sugerimos os seguintes PERFIS:

Coordenador Geral — Chefia da Secdo de Informdtica — Rosilene Laiola -

responsdvel por iniciar o processo de discussdo da proposta, junto a Diretoria.

Grupo Gestor do Portal — representante das dreas Académica, Administrativa,
Biblioteca ¢ Departamentos. O grupo deverd garantir o envolvimento de toda a
EEUSP, a partir da Montagem de sub-grupos, onde serd fundamental a interagao
dos usudrios, com o projeto do portal corporativo, inclusive com a participagio

do Cliente (funcionérios, docentes e alunos).

Administradores de Sub-Portais e Area - Aprovagio de conteddo, Criagdo de
todas as subdreas, Utilizagdo dos médulos que tem permissdo, Criagdo de novos
usudrios para a drea.

Gestores de conteiido - Criagdo de contetido para as pdginas.

Usudrios de acesso privilegiado - Acesso a informagdes restritas.

Equipe Técnica — Rosilene Laiola (Coordenagio), Marcelo Vieira Contin
(Analista de Sistemas), Lucas Forlim C. de Mores (Técnico de Informatica -
programador), Mardey Willian Argolo (Técnico de Informética -programador)
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RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacio do Portal espera-se um ganho de Produtividade,
considerando que serd uma ferramenta que tem como proposta melhorar a
comunicagio da EEUSP com os seus usudrios, portanto disseminar
conhecimento sobre as suas dreas.

A produtividade poderd ser evidenciada, & medida que os usudrios
consigam localizar ou recuperar as informagdes que necessitam, com agilidade,
interatividade e independéncia, considerando que o Portal serd baseado na
necessidade do usudrio.

Além da interatividade do usudrio com as informagdes, 0 acesso aos
sistemas corporativos poderd ser permitido apés o logon do usudrio ao Portal,
respeitando sempre o seu perfil.

O ambiente do portal se transforma no desktop dos usudrios, uma janela
que agrupa muita das informagdes necessdrias para a execucdo do trabalho e
ainda d4 acesso direto s informacdes dos outros departamentos da Universidade.

Consideramos que os resultados apontados merecem ser destacado pela
EEUSP, uma vez que cada vez mais a comunidade interna necessita de
informagGes, onde uma vez organizadas, representard um ganho importante tanto

para quem necessita como para quem a oferta.
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